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DYNAMICS 360 S.r.l.DANIELE PAIANO
Amministratore

Daniele Paiano è risk specialist per Tower SpA e co-fondatore di Dynamics 360, società
specializzata in Risk Management soprattutto in ambito manifatturiero. Nasce nel 1975,
consegue studi tecnici e muove i suoi primi passi nel mondo professionale presso
alcune grandi società quali CEFLA e NEW HOLLAND, occupandosi prevalentemente di
qualità sul prodotto e sul processo. Agli inizi degli anni 2000 si qualifica come Auditor
per la ISO 9001 ed inizia una lunga carriera prima in DNV e poi come Lead Auditor e
Sales Manager in TÜV che si conclude nel 2011.
Negli ultimi 10 anni ricopre diversi incarichi come Temporary Manager con la qualifica
di Direttore Generale in ambito corporate restructuring per aziende manifatturiere e si
specializza sempre di più sull’organizzazione strategica d’impresa e sui rischi connessi.
Oggi svolge continuativamente attività di consulenza e coaching presso aziende di
medie/grandi dimensioni supportando il management sulle problematiche operative e
su aspetti strategici. Nutre la profonda convinzione che la gestione del rischio
rappresenti uno strumento rivoluzionario per sviluppare l’industria italiana favorendo lo
sviluppo culturale per una adeguata governance.



Risk Management e integrazione
con i Sistemi di Gestione

ma anche…

Business Continuity & Compliance

ECO CERTIFICAZIONI S.p.A.

ANDREA VIVI
Direttore Certificazione

La prevenzione al primo posto: 
gestire il rischio per la continuità operativa e la compliance
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ECO CERTIFICAZIONI S.p.A.ANDREA VIVI
Direttore Certificazione

Ingegnere gestionale dal 1994, lavora da oltre 20 anni nel mondo dei servizi TIC
(Testing, Inspection and Certification). Ha iniziato la sua carriera come valutatore
sistemi di gestione in DNV a Milano nel 1994 e poi a Bologna dal 1996.
Nel 1998 ha intrapreso la lunga collaborazione con TÜV SÜD, aprendo la sede di
Bologna ed agendo come area manager in cinque regioni.
Dal 2005, tornato a Milano, è diventato, prima direttore della divisione Certificazione, e
poi, dal 2007 al 2012, Amministratore Delegato.

In questi 14 anni passati in TÜV SÜD ha dato un forte contributo allo sviluppo di quello
che era considerato un piccolo player del settore TIC: l’organismo che nel 1998 contava
circa 100 dipendenti, nel 2012 ne enumerava oltre 400. A fine 2012 ha accettato una
nuova sfida nel gruppo Dekra, come direttore della Business Unit Industrial, ricoprendo
per due anni la responsabilità di diverse aree di business. Dalla fine del 2014 al 2018 è
stato Amministratore Delegato in Italia per TÜV InterCert - Group of TÜV Saarland.
Dal 2018 è Certification Director di ECO Certificazioni S.p.A., realtà faentina con oltre 70
dipendenti e 300 ispettori sul territorio.
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La Galassia dei Rischi        non è un mestiere facile
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La Galassia dei Rischi        non è un mestiere facile



7

LE NORME
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La Galassia delle Norme        cosa è successo
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La Galassia delle Norme        da 1 norma a…
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La Galassia delle Norme        e il prodotto?
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RISCHIO 
E GESTIONE DEL RISCHIO
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Rischio e Risk Management
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Rischio e Risk Management
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Rischio
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Rischio
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La gestione del Rischio integrata 
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Una riflessione
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LE NORME
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Le norme sul rischio
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IEC/ISO 31010
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IEC/ISO 31010
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IEC/ISO 31010



23

IEC/ISO 31010 – es-B13 FMEA
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Conclusioni



TOWER S.p.A.

FABRIZIO FERRARI
Amministratore Delegato

EXSAFE S.r.l.

ANDREA BORDIGNON
Amministratore

Introduzione al
Risk Management e strumenti

a supporto
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TOWER S.p.A.

FABRIZIO FERRARI
Amministratore Delegato

Amministratore delegato di Tower SpA, società di
brokeraggio assicurativo indipendente e risk
consulting, è nato nel 1973. Laureato in Economia e
Commercio all’Università Cà Foscari di Venezia nel 1997,
l’anno seguente entra nel team di Tower, diventando
partner nel 2001 e A.D. nel 2005.
In 20 anni di esperienza ha maturato profonda
conoscenza dei profili di rischio associati sia alle piccole
emedie imprese che al grande gruppomultinazionale,
con uno specifico know how nella redazione di
programmi assicurativi sumisura e soluzioni innovative
adatte alle esigenze dell’azienda cliente.

EXSAFE S.r.l.

ANDREA BORDIGNON
Amministratore

Cofondatore e Amministratore di EXSAFE, nato nel
1985, si è laureato in Ingegneria Gestionale nel 2009.
Nel 2010 fonda EXSAFE con l’obiettivo di promuovere la
gestione del rischio in aziende italiane ed europee.
Ha attivato più di 100 progetti di Risk Management in
aziende nazionali e multinazionali di vari settori, come
Verallia Saint Gobain, Akzo Nobel, Bofrost, Palzileri,
Amgen. Nel 2016 riceve il premio AiFin Cerchio d’Oro
per l’innovazione finanziaria e un premio al Milano
Finanza Innovation Award per progetti di sviluppo
dell’innovazione attraverso il Risk Management in
compagnie assicurative. È docente presso: Fondazione
CUOA, CINEAS, ANRA e IFAF.
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Le definizioni teoriche non aiutano a capire la differenza 
tra Criticità e Rischio
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RISCHIO
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Non si riscontrano approcci unitari al Risk Management 
nelle aziende non finanziarie
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Risk Management vs Supply Chain
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Più complessa è la filiera, maggiore è la sua vulnerabilità, 
perché ogni elemento rappresenta un nodo, 
un punto di esposizione al rischio per l’azienda
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I 4 passi fondamentali per attuare un piano di Risk Management
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QUALI SONO I TUOI RISCHI?
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Messaggio: «Fai entrare il Risk Management nel tuo sistema.»



40

Cos’è EXSAFE Platform



Intervento sulla gestione
del sinistro

BELFOR Italia S.r.l.

DANIELE MAGGIONI
Direttore Commerciale
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BELFOR Italia S.r.l.DANIELE MAGGIONI
Direttore Commerciale

Daniele Maggioni è Direttore Commerciale di BELFOR Italia Srl, filiale del più grande
gruppo multinazionale che opera nel settore del risanamento post-sinistro incendio,
allagamento e inquinamento. In azienda dal 2000, direttore operativo dal 2009 al 2011,
nel ruolo di direttore commerciale dal 2011 ha contribuito allo sviluppo della filiale
italiana che oggi è operativa sul territorio nazionale con 5 filiali operative che seguono
oggi circa 800 interventi all’anno ed assistono in via preventiva le oltre 130 mila aziende
e 20.000 privati che hanno un contratto di assistenza BELFOR P.I.A® Pronto Intervento
Azienda per Incendio e Inquinamento.

Ha seguito come responsabile di progetto numerosi interventi di decontaminazione
dopo incendio, oltre a diversi interventi dopo alluvione, terremoto e inquinamento.
Dal 2010 formatore al corso post-laurea in Risk Management dell’Università di Verona.
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BELFOR GROUP
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BELFOR Italia
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Scenari di intervento
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Ma esiste davvero il rischio che questi eventi possano accadere?
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Come si prepara l’imprenditore a questi rischi? 
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…e quando accade, come reagisce all’emergenza?
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Come uscire dal loop negativo?
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Gestione della crisi: le cose che non so durante un’emergenza
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Una situazione ideale…  
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Il metodo di lavoro BELFOR
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Il metodo di lavoro BELFOR
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Il metodo di lavoro BELFOR
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Il metodo di lavoro BELFOR
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Il metodo di lavoro BELFOR
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Il metodo di lavoro BELFOR
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Il metodo di lavoro BELFOR
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Il metodo di lavoro BELFOR
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Il metodo di lavoro BELFOR



65

Il metodo di lavoro BELFOR
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Il metodo di lavoro BELFOR
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Il metodo di lavoro BELFOR
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Il metodo di lavoro BELFOR
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Il metodo di lavoro BELFOR



CASE HISTORY

ACMA

ACMA S.p.A.

MARCO RICCIERI
Quality & Continuous Improvement
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ACMA S.p.A.MARCO RICCIERI
Quality & Continuous Improvement

Marco Riccieri, Coordinatore Miglioramento Continuo presso Acma, è nato nel 1982 e si
è laureato in Ingegneria Meccanica nel 2006. Lavorando sullo sviluppo di prodotti e
processi, sta utilizzando gli studi di ingegneria e l’esperienza lavorativa per
implementare modifiche alle tecniche di gestione attraverso tutta l’organizzazione.
Partendo da progetti di produzione snelli in aree di produzione e assemblaggio, ha
supportato i progetti di ristrutturazione e turnaround utilizzando le sue specialità come
la mappatura del flusso di valore, la gestione degli eventi kaizen, l’implementazione 5S,
il controllo visivo e le tecniche 3P.
Fresco del suo programma di studi MBA presso la Business School di Bologna, è un
vero sostenitore dell’apprendimento continuo come fattore chiave per il fondamento
lavorativo di tutti. Mentre supporta il Quality Management System in Acma, sta
conducendo la sua prima implementazione di Risk Management, con l’obiettivo di
portare la gestione del rischio nella cultura aziendale:
“I PENSIERI influenzano le AZIONI, le azioni diventano ABITUDINI, le abitudini si
trasformano in CULTURA”.
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ACMA racconta
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ACMA racconta
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ACMA Situazione Iniziale



75

ACMA Situazione Iniziale
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ACMA Situazione Iniziale
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ACMA Approccio al Rischio
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ACMA Approccio al Rischio
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ACMA Approccio al Rischio
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ACMA Approccio al Rischio
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ACMA Approccio al Rischio
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ACMA Strumenti Utilizzati
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ACMA Strumenti Utilizzati
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ACMA Strumenti Utilizzati
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ACMA Strumenti Utilizzati
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ACMA Strumenti Utilizzati
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ACMA Strumenti Utilizzati



88

ACMA Risultati / Consapevolezza
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ACMA Risultati / Consapevolezza
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ACMA Risultati / Consapevolezza
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ACMA Azioni e Prossimi Step



HERA S.p.A.

GIOVANNI BASILE
Presidente Comitato Controllo e Rischi

HERA S.p.A.

ANTONELLA ESPOSITO
Direttore Internal Auditing

CASE HISTORY

HERA
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HERA S.p.A.

GIOVANNI BASILE
Presidente Comitato Controllo 
e Rischi

Vice Presidente del Gruppo Hera, è nato nel 1965.
Laureato in Economia Aziendale, ha svolto attività di
consulenza per Arthur Andersen & Co. Management
Consultants e Gruppo Hydrocar. Dal 1993 al 1998 ha
seguito interventi di ristrutturazione, riorganizzazione,
gestione del cambiamento in organizzazioni industriali,
bancarie, assicurative, sanitarie ed interventi di
risanamento aziendale in imprese in crisi.
Professore a contratto di Economia e Organizzazione
delle Imprese presso il Dipartimento di Ingegneria
dell’Università di Modena e Reggio Emilia. Consigliere
di amministrazione e sindaco effettivo in società di
capitali ed enti non-profit in Italia e all’estero.

HERA S.p.A.

ANTONELLA ESPOSITO
Direttore Internal Auditing

Nata nel 1973 e laureata in Economia Aziendale,
ha svolto attività di consulenza e revisione contabile
per Arthur Andersen (successivamente Deloitte),
collaborato ad operazioni di quotazione sui mercati
azionari e gestito audit e progetti per clienti rilevanti in
Italia e all’estero. Nel 2010 entra in Hera S.p.A. dove
acquisisce le principali certificazioni in ambito audit
(CIA, CCSA, CRMA, QAR). È responsabile di assistere
l’Azienda nel perseguimento dei propri obiettivi,
attraverso attività di assurance e consulenza, finalizzata
a migliorare i processi di controllo, di gestione dei rischi
e di Corporate Governance. Collabora con il Master
Programdell’Università di Verona e con l’A.I.I.A.
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Internal Audit Gruppo Hera



95

Internal Audit Gruppo Hera
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I Rischi nel 
Gruppo Hera

Internal Audit Gruppo Hera
Overview

Organigramma e Società Principali 
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I Rischi nel 
Gruppo Hera

Internal Audit Gruppo Hera
Overview

Le attività del Gruppo nei diversi business possono essere raggruppate 
in 4 filiere principali
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I Rischi nel 
Gruppo Hera

Internal Audit Gruppo Hera
Overview

I numeri del Gruppo 
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I Rischi nel 
Gruppo Hera

Internal Audit Gruppo Hera
Overview
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I Rischi nel 
Gruppo Hera

Internal Audit Gruppo Hera
Overview

Le tipologie di rischio nel Gruppo Hera
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La nostra storia
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I Rischi nel 
Gruppo Hera

Internal Audit Gruppo Hera
Overview

Processo di gestione del rischio
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I Rischi nel 
Gruppo Hera

Internal Audit Gruppo Hera
Overview

Risk appetite e Risk tolerance
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Internal Audit Gruppo Hera
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I Rischi nel 
Gruppo Hera

Internal Audit Gruppo Hera
Overview

Corporate Governance e SCI: Hera e la conformità al Codice di Autodisciplina
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I Rischi nel 
Gruppo Hera

Internal Audit Gruppo Hera
Overview

I tre livelli del Controllo
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I Rischi nel 
Gruppo Hera

Internal Audit Gruppo Hera
Overview

Risk Assessment: Censimento e Valutazione del rischio
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I Rischi nel 
Gruppo Hera

Internal Audit Gruppo Hera
Overview

ERM e Internal Auditing
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I Rischi nel 
Gruppo Hera

Internal Audit Gruppo Hera
Overview

La Direzione Internal Auditing in Hera



FACCIA A FACCIA
Esperienze a confronto sulla gestione del rischio
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Per essere aggiornato 
sui prossimi eventi 
iscriviti alla nostra 
Newsletter sul sito

www.culturadelrischio.it



Oscar Chapital Colcado

La resilienza è la capacità di un individuo 
di generare fattori biologici, psicologici 
e sociali che gli permettano di resistere, 
di fronte a una situazione di rischio, 
generando un risultato individuale, sociale 
e morale.
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